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    The Project is co-funded by the European Regional Development Fund (ERDF) and by national funds of

    the countries participating in the Interreg V-A “Greece-Bulgaria 2014-2020” Cooperation Programme

                                                                                               ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ

към процедура за избор на изпълнител чрез публична покана
за предоставяне на услуга за
„Подпомагане на микро и малки настоящи и потенциални предприемачи, чрез разработване на обучителна програма и материали; провеждане на коучинг сесии, консултации, „работилници“ и семинари, както и организиране  на събития  за работа в мрежа“
1. ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ

Настоящата поръчка се обявява за изпълнение на дейности по Проект с Договор за субсидия             № B6.3a.03 / 19.04.2021 г  „Преосмисляне на микрокредитирането като инструмент за подпомагане на МСП и стимулиране на местните икономики“ („RE-thinking MICROcredit as a tool to support SMEs and boost LOCAL economies”) с акроним „REMICRO LOCAL“ и                        MIS 5070104, който е финансиран по Програмата за трансгранично сътрудничество ИНТЕРРЕГ V-A „Гърция - България 2014-2020“, чрез Европейски фонд за регионално развитие и национално съфинансиране от двете партниращи държави (наричан по-долу за краткост „проект/а“) 

 2. ИНФОРМАЦИЯ ЗА ПРОЕКТА:

Общата цел на проекта е развитието на трансграничното партньорство между участващите бенефициенти, които ще обменят добри практики и ще работят заедно за подпомагане на съществуващите и нови фирми в трансграничния регион с акцент към най-динамичните бизнес сектори, съгласно RIS3 като:

а) агро-хранителна промишленост 
б) възобновяема енергия и енергоспестяване 
в) устойчив туризъм 
г) материали-технологии 
д) информационни  и комуникационни технологии
Проектът има за цел да подобри и разшири предлагането на висококачествена бизнес подкрепа за изграждане на капацитет, съобразен със специфичните нужди на конкретните предприемачи, за да могат те да се развиват и да бъдат конкурентноспособни.
Основните дейности по проекта ще се съсредоточат върху предлагането на услуги за подпомагане на бизнеса, като наставнически/коучинг сесии; „работилници“ /workshop/ и семинари, насочени към бизнес обучение и менторство. По проекта ще бъдат създадени информационни звена за осигуряване на непрекъсната подкрепа на заинтересованите страни по въпросите на предприемачеството, вкл. подпомагане при изготвяне на документи и насочване към микрокредитиращи институции за получаване на финансов ресурс при облекчени условия; създаване на партньорски мрежи в трансграничната област и др..
По проекта ще се разработи платформа за електронно съвпадение, която ще позволи регистрация на предприемачи и намирането на подходящи бизнес партньори в трансграничната област.
Целеви групи /директни ползватели на услугата, участници в проекта/:

· Представители на МСП с акцент към  микро и малки фирми
· Рестартиращи предприемачи 

· Социални предприемачи

· Потенциални предприемачи, особено млади хора, решили да стартират бизнес и да останат да работят в региона

Водещ партньор по проекта е: 

1)
Business and Cultural Development Centre от Гърция. 

Останалите партньори са:

2)
Serres Chamber’s Development Company - Гърция

3)
Алианс за регионално сътрудничество и развитие - България

4)
Регионална туристическа асоциация „Родопи“ - България
3. ПРЕДМЕТ И ЦЕЛИ НА УСЛУГАТА

Предметът на услугата е разработване на обучителна програма и материали; провеждане на коучинг сесии, консултации, „работилници“ и семинари, както и организиране  на събития  за работа в мрежа в трансграничния район „Гърция – България“. 

Целите на изпълнението й са свързани с:

· Изготвяне на обучителна програма и създаване на качествени материали за провеждане на ефективно обучение на настоящи и потенциални предприемачи от трансграничния район на Смолян и Благоевград;
· подпомагане на съществуващи и нови фирми за повишаване на тяхната конкурентоспособност;
· повишаване на знанията и индивидуалните бизнес-умения за представители на заинтересованите страни; 
· създаване на партньорски мрежи за анализ на пазарите, възможности за финансиране и реклама на туристическия бизнес от трансграничния район на Смолян и Благоевград . 

Услугите по настоящата поръчка следва да се фокусират  към туристическия бизнес и свързаните с него съпътстващи сектори и услуги: агро-хранителен, транспорт, възобновяема енергия и енергоспестяване,  информационни  и комуникационни услуги, управление на отпадъци.
4. МЯСТО НА ИЗПЪЛНЕНИЕ

Териториалният обхват на услугата включва трансграничния район с Република Гърция, в рамките на административните области Смолян и Благоевград. 

5. ОЧАКВАНИ РЕЗУЛТАТИ

Конкретните резултати от изпълнението на услугата включват:

· разработена обучителна програма
· създадени обучителни материали за МСП  /акцент микро и малки фирми/

· проведени  коучинг сесии, консултации, „работилници“, работни срещи и семинари
· Създадена партньорска мрежа от представители на заинтересованите страни
6. ДЕЙНОСТИ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ

Поръчката включва 4 взаимосвързани  дейности.
Дейност 1: Разработване на обучителна програма и образователни материали за настоящи и потенциални представители на микро и малки предприятия, в т.ч. социални предприятия, с акцент върху бизнес сектори, свързани с туризма.
Дейността се възлага по бюджетна линия  D 3.4.1.от проекта: „Development of training programme  for tourism SMEs, Education material for main entrepreneurial skills 
Под-дейност 1.1: Разработване на  обучителна програма 

От изпълнителя се очаква да разработи обучителна програма, която трябва да включва следните тематични области:
1) Предприемачески умения като бизнес планиране, източници на финансиране за МСП /вкл. стартиращ бизнес/, маркетинг, продажби;
2) Финансова грамотност, оперативно и финансово управление, счетоводство;

3) Личностни умения за развитие на успешен бизнес като комуникационни умения, управление на времевите ресурси, водене на преговори, иновации;
4) Подбор на персонал;
5) Лидерство, мотивация и задържане на персонал;
6) Основни IT умения като дигитален маркетинг, разработване и поддържане на фирмени интернет страници, използване на социални медии.

Под-дейност 1.2: Разработване на  обучителни материали и други подкрепящи инструменти
Изпълнителят следва да предостави обучителни материали в pdf формат в посочените 6 тематични области, като  разработи минимум 20 модула с не по-малко от 30 слайда всеки. 
Изпълнителят следва да разработи и предостави, също така и 7 компютърни анимации и/или видеоклипове с продължителност до 3 минути, след съгласуване на конкретните теми с възложителя от предложените обучителни модули. Съдържанието на компютърните анимации/видеоклипове следва да е свободно от авторски права.
Съдържанието на обучителните материали следва да е насочено към изброените целеви групи с акцент, където е възможно, върху сектор туризъм и свързаните с него услуги и продукти. 
Обучителните материали ще служат като основа за провеждане на семинари, „работилници“/работни срещи, консултации.
Дейност 2: Провеждане на 20 броя обучителни семинари/работни срещи за минимум 50  настоящи и потенциални предприемачи
Дейността се възлага по бюджетна линия  D 4.4.1.от проекта: „Provision of the services: 20 workshops and  training seminars  - Costs refer to rental of conference / meeting rooms and catering services) -  Estimated number of participants:  ~50 existing & would-be entrepreneurs“
В рамките на тази дейност, изпълнителят следва да предложи и съгласува с възложителя подходящи експерти/обучители, ментори за провеждането на присъствени и онлайн семинари/обучения/работни срещи в 6-те области:
1) Предприемачески умения като бизнес планиране, източници на финансиране за МСП /вкл. стартиращ бизнес/, маркетинг, продажби.
2) Финансова грамотност, оперативно и финансово управление, счетоводство;
3) Личностни умения за развитие на успешен бизнес като комуникационни умения, управление на времевите ресурси, водене на преговори, иновации.
4) Подбор на персонал

5) Лидерство, мотивация и задържане на персонал
6) Основни IT умения като дигитален маркетинг, разработване и поддържане на интернет страници, използване на социални медии.
Реализацията на тази дейност включва:
1) Идентифициране, съвместно с възложителя, на конкретните участници за всяко едно събитие; 
2) Определяне на формата, продължителността и географското място на провеждане
3) Изработване на програма

4) Осигуряване на подходящ лектор/ментор, на който се предоставят подходящите обучителни материали от обособена позиция 1, които той да използва творчески
5) Осигуряване на логистика: зала, мултимедия, обучителни материали, кетъринг и друго необходимо за присъствени събития 
Предвид спецификата на целевата група: предприемачи, които не могат дълго да отсъстват от трудовата дейност, обучителните събития ще се провеждат в рамките на един ден,  включително в събота или неделя по желание на участниците. 
При изострена пандемична обстановка в страната или по желание на потенциалните участници, някои от обученията/семинарите, може да се провеждат он лайн.

Минимум 50 настоящи и потенциални предприемачи следва да бъдат включени в семинари/обучения/работилници като се насърчава участието на един участник в повече от едно събитие.  „Работилниците“ следва да бъдат практически насочени - “учене чрез правене“ и да допринасят за развитието на бизнеса на конкретните участници. Броят на конкретните участници в една обучителна сесия ще се определя в зависимост от темата и мястото на провеждане.
Дейност 3:  Предоставяне на консултантски услуги, включващи наставничество и консултиране за развитие на бизнес компетенции 
Дейността се възлага по бюджетна линия  D 4.4.2.от проекта: „Мarket experts providing mentoring and counseling“
От изпълнителя се очаква да предложи на настоящи и потенциални предприемачи подкрепа с висока добавена стойност, която включва:

· Консултация/и по една или повече теми, свързани с конкретния бизнес на настоящ или потенциален предприемач

· Предоставяне на безвъзмездна услуга по конкретен казус, като: избор на подходящ софтуер за нуждите на фирмата, разработване на интернет страница, дизайн и съдържание на рекламни материали, подобряване на енергийната ефективност, изготвяне на документи за регистрация на фирма, в т.ч. социално предприятие, подготовка на тръжни документи за доставки и услуги; подбор на персонал и др.

Услугата предполага интензивна и целева подкрепа за конкретен предприемач в тясно сътрудничество и координация на дейностите с възложителя. 

Минимум 20 от ползвателите на услугите по тази обособена позиция могат и е желателно да са участвали в поне едно обучение, организирано от изпълнителя в съответствие с Дейност 2
Изпълнителят следва да осигури необходимия консултант/експерт за всяка конкретна заявка от настоящ или потенциален предприемач. Един потребител на услугата може да се възползва от повече от една консултация в една или повече от една области на подкрепа, изброени в Дейност Изпълнителят следва да осигури доказателства за проведените консултации/менторство, както и постигнатите резултати по конкретни казуси. 
Дейност 4: Организиране на 4 събития за работа в мрежа за представители на заинтересованите страни  - съществуващи и бъдещи предприемачи
Дейността се възлага по бюджетна линия  D 4.4.4.от проекта: „ Networking events organization;  estimated number of participants  ~ 30 existing & would-be entrepreneurs“
В рамките на тази дейност, изпълнителят следва да организира и проведе 4 еднодневни работни срещи с не по-малко от по 10 представители на заинтересованите страни от туристическия сектор и други бизнес сектори, свързани с туризма. Конкретните географски места ще бъдат определени допълнително, в координация с възложителя.
Целта на тези събития е да приобщят участниците към сътрудничество помежду им чрез работа в бизнес мрежа. В рамките на семинарите, участниците следва да бъдат запознати с обхвата, целите и  резултатите от изпълняваните дейности по проекта „REMICRO LOCAL“, а така също и с критериите за устойчиво развитие на туризма, необходимостта от браншово сдружаване, както и начините за общи промоционални дейности и реклама на възможностите за туризъм в конкретните дестинации по българската част на трансграничната територия.

Участниците в работните срещи трябва да бъдат запознати с различни теми, като:  устойчиво развитие на туризма и предизвикателства в условия на криза; възможности за безвъзмездно финансиране през програмния период 2021-2027 година; условия и институции, предлагащи нисколихвени заеми за стартиращи предприемачи. Конкретните теми ще бъдат определени в процеса на изпълнение на дейности 2 и 3.                                                                        Изпълнението на тази дейност включва за всяка една от работните срещи:
1) Идентифициране на потенциалните участници и покана по електронна поща или чрез социалните мрежи;
2) Изготвяне на програма на събитието

3) Логистика: място за провеждане, мултимедия и екран, материали за участниците: USB флаш устройство, химикалка, блокче-листче, папка, кетъринг
4) Осигуряване на модератор и лектори;

7. СРОК ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА УСЛУГАТА

Срокът за изпълнение на дейностите по услугата е 10 месеца, след подписване на договор между Възложителя и Изпълнителя, но не по-късно от 31.03.2023 г.
В Техническото предложение към офертата изпълнителят следва да предложи график за изпълнение и продължителност на всяка от дейностите, съобразно логическата последователност и взаимосвързаност на отделните дейности и резултати.

8. ЧОВЕШКИ РЕСУРСИ

За изпълнението на настоящата поръчка, участникът следва да осигури експертен състав с минимални изисквания, посочени в Поканата за участие. 

9.  ПРИЕМАНЕ НА ИЗПЪЛНЕНИЕТО

9.1 Встъпителен доклад

В срок до 10 работни дни от получаването на уведомление от Възложителя за стартиране на изпълнението, изпълнителят следва да представи Встъпителен доклад, със следното индикативно съдържание:

· Актуализиран план-график за изпълнение на поръчката

· Необходима изходна информация за изпълнение на поръчката

-    Логическата последователност и взаимосвързаност на отделните дейности
       9.2 Междинен доклад за изпълнение на дейностите
Изпълнителят следва да представи Доклад за изпълнение след реализиране на дейност 1 и  стартиране на част от останалите дейности /реализирани 5 събития по Дейност 2 и 5 консултации по Дейност 3/, което е основание за извършване на първо плащане от страна на възложителя, съгласно поканата за участие.
 9.3 Окончателен доклад за изпълнение на договора
Изпълнителят следва да представи Окончателен доклад да изпълнение на договора със следното индикативно съдържание:
· Обща информация;
· Резюме на изпълнените дейности; 

· Методология при изпълнение на дейностите;
· Постигнати резултати с включени количествени и качествени индикатори;
· Изводи и препоръки.
10. ОБЩИ ИЗИСКВАНИЯ:

Поръчката следва да се изпълнява в тясно сътрудничество и координация на всички дейности с възложителя. 
Всички материали, съгласно настоящата техническа спецификация, трябва да бъдат изготвени и представени на български език. 

Във всички разходооправдателни документи, издавани във връзка с изпълнението на услуги, свързани с изпълнението на проекта, следва да се посочи номера на договора и номера и името на проекта, като се впише следния текст: 
„Разходът е за изпълнение на проект „Преосмисляне на микрокредитирането като инструмент за подпомагане на МСП и стимулиране на местните икономики“ („RE-thinking MICROcredit as a tool to support SMEs and boost LOCAL economies”), финансиран по Програмата за трансгранично сътрудничество ИНТЕРРЕГ V-A Гърция - България 2014-2020, № на договора  B6.3a.03 / 19.04.2021 г „
Project „RE-thinking MICRO credit as a tool to support SMEs and boost LOCAL economies” /REMICRO LOCAL/ - MIS code 5070104 
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